




C O R E  V A L U E S

CORPORATE CULTURE POSITIONING



华纺房地产开发公司成立于 1993年 10月，是一家具有国家一级开

发资质的国有独资房地产开发企业。公司自成立以来，以市场需求为

导向，以服务社会为宗旨，先后开发、参建了京内外众多项目，开发

面积超过 300万平方米。这些项目的开发和运作 ,为华纺地产品牌战

略的实施和企业做专、做强、做大的目标奠定了扎实的基础。同时，

公司十分重视企业文化建设，并在多年的实践中形成了具有华纺特色

的企业文化。

百年企业靠文化，企业文化是企业持续发展的动力，是企业构筑核

心能力的基石。

华简由心，方圆自然。华纺人深谙打造文化之道，多年来在文化建

设上不遗余力，在企业管理经营实践中逐渐形成了以六字为核心的“六

字文化”，其核心元素——快、责、信、理、知、行，分别代表了华

纺地产经营与管理的六大体系。从战略管理到市场经营，从坚持诚信

到注重知识，从责任使命到落实行动，对华纺地产不同层面进行系统

总经理致辞

Address of general manager



思考。在文化理念提炼、梳理、创新的过程中，华纺人从深厚的民族

文化中汲取营养并结合现代企业管理智慧提炼形成的核心价值观“执

中贵和，守正出奇”，历史性的承担起华纺地产新时期的价值指导原则。

华纺地产以致力于成为“受人尊敬的一流房地产企业”为愿景目标，

在“构筑责任地产，打造品质生活”的使命感召下，制定了科学严谨

的五年战略规划，布局全国市场，逐步向多业态综合发展，采取自主、

联合、控股等不同方式，不断扩大企业市场规模，快速推进特色地产

模式转变，借助文化和品牌的二元驱动，实现新的跨越发展。

先进的企业文化是华纺地产持续发展的力量。全体员工要在“六字

文化”的指导下，努力把先进的文化理念转化为行动，恪守核心价值观，

坚定自我信仰，遵循自然法则——我们将无往不胜。“构筑责任地产，

打造品质生活”是我们的使命，我们不能有丝毫的懈怠和疏忽，让我

们一切从使命出发，搏击市场大潮，勇创新的辉煌。



第
一
章

企
业
文
化
体
系

零  

一

第
二
章

企
业
文
化
定
位

零  

三

目
录

C
ontents



第
三
章

企
业
文
化
理
念

零  

七

第
四
章

员
工
行
为
规
范

十  

五

第
五
章

企
业
品
牌
文
化

二
十
三



零  

一

第
一
章 

System

Culture 
corporation



企业文化结构解析
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一
章  

企
业
文
化
体
系

第一层面：

哲学层：企业文化定位

第二层面：

战略层：使命、愿景、精神、经营理念的界定和描述

第三层面：

策略层：核心价值观提炼和描述

第四层面：

执行层：应用理念体系

零  

二

执行层

应用理念

文化定位

快 责 信 理 知 行

哲学层 定位体系

核心理念体系

应用理念体系

管理理念

服务理念

人才理念

开发理念

品牌理念

团队理念

营销理念

学习理念

创新理念

廉洁理念

战略层

策略层
经营理念

使命

精神愿景 核心价值观
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企业文化定位—六字文化

“六字文化”是华纺地产长期以来思想精华的沉淀和凝聚，

代表了华纺地产管理与经营的六大体系。它是华纺人对自身成

长与发展的思考和总结，是华纺地产重要的象征和符号。“六

字文化”内涵丰富，个性鲜明，其精神与内涵已深深渗透到华

纺人的意识深处，成为企业的行为指南。长期以来，得益于“六

字文化”的指引，华纺地产规模由小变大，实力由弱变强。“六

字文化”为企业能够快速、稳健、持续的发展奠定了坚实的基础。

华纺易城



“六字文化”由华纺地产企业文化长期积淀而来，是企业

文化的核心灵魂。其六大核心元素“快 责 信 理 知 行”分别涵

盖了企业管理运营的六大体系：

快：代表速度、激情与活力，是华纺地产运营体系的象征；

责：代表使命、责任与担当，是华纺地产责任体系的象征；

信：代表真诚、信誉与践诺，是华纺地产诚信体系的象征；

理：代表前瞻、理性与稳健，是华纺地产战略体系的象征；

知：代表学习、创新与分享，是华纺地产知识体系的象征；

行：代表执行、落实与目标，是华纺地产执行体系的象征。
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“六字文化”内涵体系
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践诺

使命责任

担当

活力

激情

落实

目标

执行

创新

学习

分享 速度

信誉真诚

理性

稳健

前瞻

责

快

理

知

信

行

华纺地产

六字文化

定位体系

诚信体系 责任体系

运
营
体
系

执行体系
知
识
体
系
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略
体
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企业文化核心理念体系内容

愿景：

受人尊敬的一流房地产企业

使命：

构筑责任地产   打造品质生活  

核心价值观：

执中贵和   守正出奇 

精神：

诚信   团结   创新   奉献

经营理念： 

顺天应人   理性前瞻   坚韧笃行   追求卓越

企业使命

企业愿景

企业精神

经营理念

核心价值观

核心价值体系：

零  

八 



愿景释义

华纺地产专注于中高端房地产市场，坚持自主与联合开发

的模式，多业态并举创新发展，不断地努力提升企业综合管理

水平，旨在提高企业战略管理能力、品牌文化影响能力、项目

开发能力、土地储备能力、产品创新能力、人才开发和储备能力，

通过六种能力的建设，倾力实现“开发一流、管理一流、产品

一流、团队一流、文化一流”的战略目标，为华纺地产成为“受

人尊敬的一流房地产企业”奠定坚实的基础。

愿景：企业为之奋斗的未来蓝图
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受人尊敬的一流房地产企业

零  

九 



构筑责任地产   

打造品质生活

使命释义

“构筑责任地产，打造品质生活”是华纺地产的责任和使命。

华纺地产作为国有房地产开发企业，在责任和使命的召唤下，

必须肩负社会责任，股东责任和企业发展责任，把道德和良心置

于企业利益之上，为消费者打造质量优异、设计舒适、和谐宜居

的地产物业，使消费者真正享受到高品质的理想生活。

使命：企业存在的终极目的及意义
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泰州华纺－花园半岛
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企业经营理念与行为     
准确的核心指导原则核心价值观：
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核心价值观释义

执中贵和，允执其中，天禄无终。《尧曰》开篇记述了尧、

舜、禹递相传授的执政心法，即“允执其中”，主张诚实地把

握好中庸之道。守正出奇出自《老子》“以正治国，以奇用兵”，

《孙子兵法》曰“以正合，以奇胜”。

“执中贵和，守正出奇”是我们遵循的核心价值观。执中

是管理行为的核心要素，恪守中道是企业管理的重要准则，旨

在通过执中实现企业和谐管理的目的。“守正”就是遵循客观

经济规律的引导，做业务要正，做人要正，对外交往也要正，

规范经营，不冒险和激进，稳健进取。“出奇”是依法经营的

前提下必要的变通和创新，执中而行、不偏不倚，突破思维、

出奇制胜，成就华纺地产基业长青。

执中贵和   守正出奇

十  

一



企业精神：企业作风气质的综合表现
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诚信 团结 创新 奉献

十  

二

企业精神释义

诚信是华纺地产经营的天条，待人真诚，言行一致，有诺必践；

团结是华纺团队的核心基础，和而不同，齐心协力，共享共赢；

创新是华纺地产持续发展的保障，积小新，创大新，通过创新

来突破自身的局限；

奉献是一种积极的职业情操与精神，是华纺员工追求的最高境界。

【诚信】

【团结】

【创新】

【奉献】



经营理念：企业经营的基本信条和信念
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顺天应人 理性前瞻 

坚韧笃行 追求卓越

十  

三

经营理念释义

经营的核心是要顺应市场形势的变化，掌握市场规律。华纺人

始终按规律做事，本着对民生、社会、城市的责任，创新发展，

为市场提供充满人文特色的房地产产品，实现客户的长期信赖

和支持。

华纺地产多年来坚持稳健发展的战略，以前瞻的理性思维，减

少冒险和激进，决策者能够根据实际状况制定切实可行的发展

策略。

华纺人具有坚定的信念，坚韧不拔、笃行进取的精神，以此在

市场的潮起潮落中，立于不败之地，在竞争中赢得未来。

华纺地产在经营中讲求实效、踏实进取，在管理上不断完善激励、

约束机制，重视培养团队精神，打造国内一流团队，并以产品

细节铸就完美品质，成就了企业的卓越表现。

【顺天应人】

【理性前瞻】

【坚韧笃行】

【追求卓越】
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管理理念：

以人为本  严谨高效

人才理念：

德才兼备  崇贤重能

品牌理念：

诚信责任  人文品质

开发理念：

恪守品质  永续经营

服务理念：

真诚专业  顾客至上

营销理念：

臻于至善  体验完美

创新理念：

突破思维  创新无限

团队理念：

齐心协力  共享成功

学习理念：

持续学习  共同成长

廉洁理念：

身正心清  廉静自守

    华纺地产应用理念体系包含十大职能理念，它们在核心价值

观的指导下，发挥各自的功能。

应用理念体系
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行为规范要义

一个企业组织必须具有良好的行为规范和严格的执行标准，

才能做到行事有序，忙而不乱，高效运作。

锦州华纺-海岸城 
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行为宣言
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华纺人——

           坚持以“快、责、信、理、知、行”六字文化为指引，

  	 以“构筑责任地产，打造品质生活”为己任，

	 恪守“执中贵和、守正出奇”的核心价值观，

	 以人为本，精益求精，专注品质，乐于奉献，

	 履行社会责任，实现和谐共赢，

	 致力于成为中国“受人尊敬的一流房地产企业”。
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尊礼仪，明是非，爱国家；为人真诚，品格端正，低调有为；

说实在话，干实在事，积极上进，勇于创新；诚信为本，说到做到，

忠于职守。

企业整体行为规范

第

四

章

员

工

行

为

规

范

爱国明礼  谦逊正直

求真务实  创新进取

恪守诚信  履行职责
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员工行为公约
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诚实坦白   正直磊落

胸怀宽广   豁达大度

敢于反省   严于解析

慎独慎微   无畏明德

注重实践   知行合一

行为公约是华纺员工需要遵守的共同约定，具有一定的内

在约束力。

本公约要求员工要抛开私心杂念，能够从整体和大局出发，

对同志真诚相待，对工作尽心尽责；要求员工要有明确的是非

观，敢于陈述自己观点；要目光远大、虚怀若谷、与人为善、

求同存异；对自己要高标准、严要求；要善于反省，严于解析；

要倾听意见，闻过则喜，在细微事情上能够自我约束；在无人

监督的情况下能够自觉遵守规范，言行一致；对理想信念要有

一种敬畏的庄严感和神圣感；要求员工能够养成“少说多做、

注重实践、知行合一”的行为习惯。
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九



高层管理者规范
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厚德慎行   修己安身

务实创新   自我超越

天行健，君子当自强不息，地势坤，君子以厚德载物。就

是要求管理者要不断修炼品德，提高境界，不断提升管理素质，

加强修养。

高层管理者在管理实践中要恪守务实创新的作风，努力超

越自我，向更高的目标迈进。

扬州-华纺西湖岭秀

二  

十



中层管理者规范
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信守承诺   正直谦虚

协力共进   实现价值

企业在管理行为上强调上下一致，思想保持统一。作为中

层管理者要做到：保持诚信，品德出色，明辨是非，这是中层

管理者必备的三大品行。对上要信守承诺，勇于担当，忠诚于

企业，用心管理，精于业务，提升自身修养，保持谦虚谨慎态度 ;

对下应善于管理，精于协调，高效达成工作目标，实现团队价

值最大化。

二
十
一
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爱岗敬业   执行有道

互助共赢   甘于奉献

基层人员应立足于岗位，恪尽职守，用心做事，勤奋学习 ,

钻研业务，甘于奉献，与同事精诚合作，快速高效的完成上级

交办的各项任务。

基层员工规范

华纺和城
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十
二
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华纺地产品牌理念宫殿

二
十
四

求实求新的人文品质地产

全 心 全 意  人 文 品 质

品牌口号

品牌个性

品牌定位

品牌核心价值

真诚 稳健责任 精致

华 简 由 心  方 圆 自 然



品牌核心价值
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全心全意   人文品质

定义：

品牌核心价值是指一个品牌承诺并兑现给消费者的最主要、

最具差异性与持续性的理性价值、感性价值或象征性价值，它

是一个品牌最中心、最独一无二、最不具时间性的要素。

表现：

华纺地产推行“五心”为核心的人本价值理念，向社会及客户

推出全心打造的高品质产品。

用心做产品，注重产品品质，体现产品即人品的品质境界；

热心做服务，注重服务品质，坚持客户第一、客户满意的服务

标准；

真心做口碑，注重沟通与改善，架起企业与社会、客户沟通的

桥梁，倾听意见，提供更高品质的产品与服务；

细心做市场，关注需求与政策，制定标准，调整策略，提升产

品市场占有率及关注度；

诚心做事业，追求理想与成功，知行统一，敏于思，恒于行。

华纺地产主张产品要承载地域环境和人文历史等特点，在建筑

规划中以人为本，充分考虑客户的行为方式、居住理念及经济

价值要求，用心创造出适合客户需求、融入地域环境、注重人

文历史的建筑产品，不断体现华纺地产对社会、对客户的关注，

最终成为行业领先、客户认可的一流房地产企业。

【全心全意】

【人文品质】

二
十
五
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求实求新的人文品质地产

定义：

品牌定位是指企业在市场定位和产品定位的基础上，对特

定的品牌在文化取向及个性差异上的商业性决策，它是建立一

个与目标市场有关的品牌形象的过程和结果。 

表现：

诚实守信、踏实进取是华纺地产做事的一贯原则，也是被

客户长期信赖与支持的基础；务实发展、融入创新是华纺地产

能够立足行业前端，永葆企业青春活力的有力保障。在客户信

赖与支持的基础上，华纺地产会不断专注产品与服务的创新及

品质的提升，向社会与客户奉献自然、和谐的人文品质地产产品。

品牌定位

苏州-华纺易墅上海湾
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品牌个性

真诚·责任·稳健·精致

定义：

品牌个性是依据品牌定位确立的它是品牌在面对市场时，

需要表现出的一种调性；与目标客户群沟通时，需要表现的一

种姿态，也是品牌需要在目标客户群心目中建立的特征联想。

表现：

用真诚之心、责任之本、稳健之态，打造精致的产品与服务，

满足客户提出的需求。

真诚——想客户之所想，为客户提出利益最大化的解决方

案，真心实意为客户提供高品质产品与服务。

责任——不辱国企使命，时刻肩负社会责任与企业责任。

稳健——注重实效，用理性前瞻的视野来实现华纺地产品

牌的自我超越与发展。

精致——关注产品细节，精益求精，注重服务细节，客户

至上，力求以细节品质打动客户，赢得客户的赞赏。
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华纺地产-星海家园
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华简由心   方圆自然

定义：

品牌口号是品牌核心价值、品牌定位、品牌个性外在表现

的凝炼，用来传递品牌描述性或说服性信息的短语。当不出现

品牌形象、广告等传播元素时，消费者仅通过一句品牌口号便

可感受与解读品牌的理念，从而产生品牌联想。

表现：

品牌口号的产生源自“华纺”二字，取其谐音字“华”与“方”，

结合华纺地产文化理念，形成这句蕴含丰富哲理、体现传统文

化精髓的品牌口号。意即形式繁华 / 简约随心而选，空间方 / 圆

自然而择，大繁至简，可方可圆。深刻体现华纺地产尊重人与

自然和谐发展的理念。

尊重产品——尊重产品实际的功能与价值追求，让产品成

为客户心目中最理想的第一选择。

尊崇客户——尊崇客户需求，设计、选材、施工等所有环

节均以客户需求为根本。

尊尚服务——向客户提供尊贵、荣尚的真诚服务，树立华

纺地产服务品牌标杆。

尊奉行业——奉行市场规律与行业政策，致力于成为引领

行业细分市场的卓越品牌。

品牌口号
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二
十
八



持续的力量，是企业文化的使命和任务。没有健康的企业

文化，就没有企业的持续发展，作为华纺地产的员工要时刻牢

记六字文化的核心理念“快 责 信 理 知 行”，秉持核心价值

观“执中贵和，守正出奇”，把使命和责任扛在肩头，团结一心，

执着进取，把华纺地产事业推向辉煌的未来！

后记

Postscript
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